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POLÍTICA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
LGPD DA SUSTENTALLI

Introdução

A Sustentalli confirma a importância da privacidade e da proteção de dados 
pessoais de seus cooperados, clientes, fornecedores, parceiros e demais 
envolvidos. Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD – Lei nº 13.709/2018), esta política estabelece diretrizes básicas para o 
tratamento de dados pessoais, refletindo o compromisso da Sustentalli com a 
transparência, a responsabilidade e a segurança, dentro de suas capacidades 
atuais.

1. Finalidade e Aplicabilidade
Esta política se aplica a todos os dados pessoais coletados, armazenados e 
tratados pela Sustentalli no curso de suas atividades, abrangendo cooperado(a)s, 
clientes, fornecedores, parceiros de negócios e visitantes de nossas plataformas 
digitais.

Os dados pessoais serão tratados exclusivamente para finalidades lícitas, 
específicas e previamente informadas aos titulares, como:

• Execução de contratos;
• Cumprimento de obrigações legais e regulatórias;
• Envio de comunicações institucionais;
• Melhoria de serviços e desenvolvimento de projetos personalizados;
• Promoção de iniciativas sociais e ambientais.
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2. Dados Pessoais Tratados
Os tipos de dados pessoais que poderão ser coletados incluem:

• Cooperado(a)s: Nome, CPF, endereço, celular, dados bancários para 
pagamentos, e registros de participação em eventos e assembleias.
• Clientes: Nome, dados de contato, celular, histórico de contratações e 
preferências comerciais.
• Fornecedores e Parceiros: Razão social, CNPJ, celular, contatos comerciais e 
informações financeiras para execução de contratos.
• Visitantes de Plataformas Digitais: Dados de navegação, celular, endereços IP, 
cookies e outras informações fornecidas de forma voluntária.

3. Direitos dos Titulares dos Dados
A Sustentalli compromete-se a garantir os direitos dos titulares conforme previsto 
na LGPD, incluindo:

• Confirmação da existência de tratamento de dados;
• Acesso aos dados pessoais tratados;
• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou excessivos;
• Portabilidade dos dados, conforme regulamentação;
• Informações sobre o compartilhamento de dados;
• Revogação do consentimento para o tratamento de dados pessoais.

4. Compartilhamento de Dados
A Sustentalli não compartilha dados pessoais com terceiros, salvo nas seguintes 
hipóteses:

• Cumprimento de obrigações legais ou regulatórias;
• Execução de contratos com parceiros que adotem os mesmos padrões de 
segurança e privacidade;
• Demandas judiciais ou administrativas;
• Com autorização expressa do titular.
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5. Segurança e Armazenamento de Dados
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais 
contra acessos não autorizados, vazamentos, alterações indevidas e outros 
riscos. Isso inclui:

• Controle de acesso limitado;
• Processos internos para garantir a confidencialidade;
• Retenção de dados apenas pelo período necessário.

Os dados pessoais serão mantidos apenas pelo tempo necessário para cumprir 
com suas finalidades ou conforme exigido por lei.

6. Encarregado de Proteção de Dados (DPO)
Embora a Sustentalli ainda não disponha de um Encarregado de Proteção de 
Dados (DPO), designamos um ponto de contato para dúvidas e restrições 
relacionadas à privacidade: 

E-mail: lgpd@sustentalli.com.br

7. Atualizações desta Política
Esta política pode ser revisada periodicamente para atender às mudanças 
legislativas ou operacionais. Todas as alterações serão devidamente 
comunicadas aos titulares dos dados.
Compromisso Final

A Sustentalli está no início da jornada para implementar uma política robusta de 
proteção de dados. Reforçamos nosso compromisso em evoluir continuamente, 
em alinhamento com a LGPD, para garantir a privacidade e segurança de todos os 
dados pessoais tratados.


